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Уважаемые клиенты, при возникновении предложений, пожеланий, либо претензии, жалоб, связанных с правильностью, качеством, спектром услуг, сроками обслуживания Вы вправе:
1. Изложить обращение в письменной форме в офисах Банка, расположенных по адресам:
· Свердловская обл., г. Первоуральск, пр. Ильича, 9 «б»;
· г. Екатеринбург, ул. Попова, 9 / ул. Хохрякова, 16;
2. [bookmark: _GoBack]Направить сообщение (обращение) на общий электронный адрес Банка office@pervbank.ru
3. Отправить обращение на адрес по месту расположения головного офиса Банка - 623101 Свердловская обл. г. Первоуральск пр. Ильича 9 «б» посредством почтовой связи.
4. Отправить обращение через официальный сайт Банка в сети Интернет по адресу: http://www.pervbank.ru.


Ваше обращение должно содержать:

· сведения о клиенте:
· фамилию, имя, отчество (при наличии последнего) – для физического лица; наименование – для юридического лица;
· почтовый адрес (местонахождение) или адрес электронной почты, или номер сотового телефона - для направления ответа;
· суть предложения, заявления или жалобы;
·  дату составления обращения.


Рассмотрение и направление ответа заявителю осуществляется в следующие сроки:
· 15 рабочих дней со дня регистрации обращения;
· 25 рабочих дней со дня регистрации обращения в случае, если для подготовки ответа необходимо получение дополнительной информации.








	
[image: ]
image1.png
"EPB P b KBAHK 623101, . MepBoypanbek, | +7 (804) 333-94-97 | office@pervbank.ru
npocnekT Unbunua, 9 «6» +7 (3439) 22-82-82 | www.pervbank.ru




image2.png
AO «[MEPBOYPAJIbCKBAHK>» VIHH 6625000100 | K[l 668401001
JnueHnsuna banka Poccum N2 965 o1 03.11.2023 | EMK 046577402 OPH 1026600001823




